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Numer umowy  
 
 

Umowa stałej konserwacji systemu technicznego zabezpieczenia obiektu 

 
 

zawarta w dniu:  we Wrocławiu, pomiędzy: 

SMA Stacja Monitorowania Alarmów Sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu, przy ul. L. Różyckiego 1C, wpisaną do 
Krajowego Rejestru Sądowego – Rejestru Przedsiębiorców pod numerem 0000156650 o kapitale zakładowym 
110.000 zł, działająca na podstawie koncesji MSWiA Nr L-0782/00.  
 
Skład Zarządu: 
Jerzy Sikorski – Prezes Zarządu 
Dariusz Kondraciuk – V-c Prezes Zarządu 
NIP: 898-10-05-046 
 
w imieniu i na rzecz której działa upoważniona / -y przez Zarząd Spółki 
 

 
- zwana / -y dalej SMA, a: 
 

 
/imię, nazwisko lub nazwa firmy/ 

 

 
/adres/ 

 

 
/adres korespondencyjny/ 

 

  
NIP/PESEL KRS/RHB /kserokopia dokumentu/ 

 

w imieniu i na rzecz której / -ego działa:  
zwaną / -ym dalej Zlecającym, o treści następującej: 
 

§ 1 
 

Opis techniczny systemu:  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Adres obiektu:  
 

Telefon do obiektu:  
 

Osoba odpowiedzialna za system (użytkownik kodu głównego):  
 

 
 

Telefon kontaktowy  
 

 

SSSTTTAAACCCJJJAAA   MMMOOONNNIIITTTOOORRROOOWWWAAANNNIIIAAA   
   AAALLLAAARRRMMMÓÓÓWWW   SSSppp...   zzz   ooo...ooo...   
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Czynnościom konserwacyjnym podlegają następujące elementy systemu: 
 

l.p.  nazwa urządzenia  typ  ilość sztuk 
 

1.       
 

2.       
 

3.       
 

4.       
 

5.       
 

6.       
 

7.       
 

8.       
 

9.       
 

10.       
 

11.       
 

12.       
 

13.       
 

14.       
 

15.       
 

16.       
 

17.       
 

18.       
 

19.       
 

20.       
 

21.       
 

22.       
 

23.       
 

24.       
 

25.       
 

26.       
 

27.       
 

28.       
 

29.       
 

30.       
 

Łącznie punktów serwisowych  
 

Uwagi dodatkowe o systemie  
 

 
 

 
 

 



 

3 

 
§ 2 

 
SMA zobowiązuje się do utrzymania systemu wymienionego w § 1 w stałej konserwacji serwisowej. 
 

§ 3 
 
W zakres obowiązków SMA wchodzą: 
1. Przeglądy szczegółowe systemu raz na 6 miesięcy, wykonywane przez pracownika technicznego i potwierdzo-

ne odpowiednim wpisem w „Rejestrze zdarzeń, konserwacji i obsługi awaryjnej systemu”. 
2. Drobne usprawnienia w tym zmiana oprogramowania i ustawień parametrów w systemie, w czasie przeprowa-

dzania przeglądów. 
3. Naprawy oraz wymiana niesprawnych podzespołów w razie stwierdzenia niesprawności systemu. Naprawa i 

wymiana niesprawnych podzespołów nastąpi po pisemnym przedstawieniu przewidywanych kosztów naprawy i 
zaakceptowaniu ich przez Zlecającego. Zlecający pokrywa wyłącznie koszt wymienionych w ramach naprawy 
urządzeń i zużytych materiałów (dotyczy okresu pogwarancyjnego). 

4. Przeglądy konserwacyjne dokonywane będą w dni powszednie w godzinach 8
00

 - 16
00

. 
 

§ 4 
 
1. Zlecający zobowiązuje się w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w pracy systemu do niezwłocznego po-

wiadomienia SMA oraz umieszczenia odpowiedniego wpisu w dokumencie przeglądów systemu w dniu stwier-
dzenia niesprawności. 

2. Zlecenia powinny być dokonywane na poniższe numery kontaktowe: 
a) (071) 348-04-19 
b) (0) 662-002-060 

 
§ 5 

 
Zlecający zobowiązuje się do wypłacenia spółce SMA za usługę przewidzianą niniejszą Umową kwoty w wysokości 
 

 zł netto, + VAT (słownie  
 

 zł netto, + VAT) rocznie. 

 
 

Płatność nastąpi w miesięcznych ratach w wysokości  zł netto, + VAT (słownie   
 

 zł netto, + VAT) 
 

§ 6 
 
1. Płatność z tytułu usługi przewidzianej niniejszą Umową Zlecający ureguluje w terminie 14 dni od dnia wysta-

wienia przez SMA faktury. 
2. Płatność z tytułu urządzeń i materiałów zużytych do naprawy systemu Zlecający ureguluje w terminie 14 dni od 

dnia wystawienia przez SMA faktury. 
 

§ 7 
 
System technicznego zabezpieczenia obiektu nie zabezpiecza obiektu przed działaniami przestępczymi, a jedynie 
sygnalizuje takie zagrożenia. SMA nie odpowiada za ewentualne skutki włamania i napadu lub brak odpowiedniej 
reakcji na sygnalizowane przez system technicznego zabezpieczenia obiektu zagrożenie. Odpowiedzialność SMA 
ogranicza się do utrzymania w stałej sprawności zainstalowanego i konserwowanego przez SMA systemu tech-
nicznego zabezpieczenia obiektu. 
 

§ 8 
 
SMA nie odpowiada za jakość projektu, zastosowanych rozwiązań technicznych i wykonania instalacji systemu 
technicznego zabezpieczenia obiektu przez firmy inne niż SMA. SMA zastrzega sobie prawo umieszczenia w „Re-
jestrze zdarzeń, konserwacji i obsługi awaryjnej systemu” stosownych wpisów informujących o zauważonych nie-
prawidłowościach, mogących mieć wpływ na poprawną pracę systemu. 
 

§ 9 
 
Zlecający ma prawo rozwiązać Umowę z trzymiesięcznym terminem wypowiedzenia po uprzednim poinformowaniu 
SMA na piśmie. Termin rozwiązania skutkuje w ostatnim dniu kalendarzowym trzeciego miesiąca od daty pisem-
nego poinformowania SMA. 
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 § 10 

 
SMA ma prawo rozwiązania Umowy ze Zlecającym w trybie natychmiastowym w następujących sytuacjach: 
1. Zlecający nie zabezpiecza możliwości dokonania prawidłowego przeglądu systemu, nie udostępniając w 

uzgodnionych terminach wejścia na obiekt. 
2. Zlecający nie informuje zgodnie z ustalonymi procedurami serwisu SMA o zdarzeniach zachodzących w sys-

temie i nie dokumentuje bądź nie udostępnia zapisów o nich ekipom serwisu SMA. 
3. Zlecający bez wiedzy SMA dokona sam lub przy wykorzystaniu osób trzecich zmian w systemie mających 

wpływ na jego funkcjonowanie, a tym samym procedurę i zakres serwisowania. 
 

§ 11 
 
Zmiany dotyczące Umowy muszą być sporządzane w formie pisemnej, potwierdzonej przez obie strony, pod rygo-
rem nieważności. 
 

§ 12 
 
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. Ewentualne 
spory wynikłe w związku z wykonaniem niniejszej Umowy strony załatwią polubownie, a w przypadku niemożności 
polubownego załatwienia sporu poddadzą się pod rozstrzygnięcie właściwego dla siedziby SMA Sądu Rejonowe-
go. 
 

§ 13 
 
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
 
 
 
 
 
 
   

Wykonawca  Zleceniodawca 
 


