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OGOLNE WARUNKI
swiadczenia ustug pozycjonowania
i monitorowania pojazdéw

§1
Okreslenia i definicje

Abonent — strona umowy, zleceniodawca.

SMA — strona umowy, zleceniobiorca.

Ogélne Warunki — Ogblne Warunki Swiadczenia Ustug Pozycjonowania i Monitorowania Pojazdéw.

Umowa — w rozumieniu niniejszych Ogolnych Warunkéw — Umowa o $wiadczenie ustugi pozycjonowania i
monitorowania pojazdow.

Uzytkownik — osoba lub osoby, ktére Abonent upowaznit do korzystania z pojazdu i ktére zostaty zgtoszone
do SMA przez Abonenta w Karcie Pojazdu.

Pojazd — nalezacy do Abonenta obiekt ruchomy, posiadajgcy zainstalowany i aktywowany w sieci SMA pozy-
cjoner.

Stacja Monitorowania — komdrka organizacyjna SMA, ktéra wykorzystuje systemy GPRS i GSM, na podsta-
wie odpowiednich procedur, w trybie catodobowym obstuguje sygnaty alarmowe wysytane przez Pozycjoner.
Pozycjoner — urzadzenie zainstalowane w pojezdzie umozliwiajgce tgcznosé pomiedzy pojazdem a Stacja
Monitorowania, dzieki ktbremu Abonent moze korzysta¢ z ustug SMA.

Procedura ,,Alarm” — w przypadku otrzymania sygnatu alarmowego, uruchomienie Trybu Sledzenia Pojazdu,
powiadomienie Uzytkownika i Policji 0 wystgpieniu sygnatu alarmowego, oraz przekazywanie Policji informac;ji
0 aktualnej lokalizacji pojazdu do momentu jego odnalezienia lub odwotania alarmu.

Procedura ,,Alarm Interwencyjny” — w przypadku otrzymania sygnatu alarmowego, uruchomienie Trybu Sle-
dzenia Pojazdu, powiadomienie Uzytkownika, Policji i Agencji Ochrony o wystgpieniu sygnatu alarmowego,
oraz przekazywanie Policji i Agencji Ochrony informacji o aktualnej lokalizacji pojazdu do momentu jego odna-
lezienia lub odwotania alarmu.

Procedura ,,Pozycja” — na zlecenie Uzytkownika, jednorazowe okreslenie miejsca lokalizacji, w jakim pojazd
znajduje sie w danym momencie.

Tryb Lokalizacji Czasowej — cykliczna lokalizacja umozliwiajgca okreslenie trasy przemieszczania sie pojaz-
du w danym czasie.

Tryb Sledzenia Pojazdu — cykliczna lokalizacja umozliwiajgca okreslenie trasy przemieszczania sie pojazdu,
uruchamiana w przypadku kradziezy lub napadu, trwajgca do chwili odnalezienia lub unieruchomienia pojazdu,
albo odwotania alarmu.

Harmonogram Pracy Pozycjonera — ustalona w porozumieniu z Abonentem czestotliwos$é lokalizacji pojazdu,
uzalezniona od wybranego abonamentu.

Aktywacja — instalacja Pozycjonera w pojezdzie, jego uruchomienie i wigczenie do sieci SMA.
Nieuzasadniony alarm — alarm wywotany w pojezdzie i nie odwotany w ciggu 2 minut od momentu wystgpie-
nia zdarzenia, w ktérym jednostka Policji i / lub patrol interwencyjny nie stwierdzit zadnych widocznych oznak
wtamania, napadu badz usitowania napadu, w szczegdélnosci zas alarm wywotany przez uzytkownika przy
uzbrajaniu lub rozbrajaniu systemu alarmowego, przypadkowe wcisniecie przycisku napadowego, pozostawie-
nie w pojezdzie otwartych okien, zwierzat, uzyczenie pojazdu osobie trzeciej, ewentualnie wywotany samo-
czynnie przez system alarmowy.

Zakres i przedmiot ustugi

§2

SMA s$wiadczy ustugi zgodne z abonamentem, ktérego wyboru Abonent dokonuje w Umowie, sposrod ponizej
wskazanych:

Ogoélne Warunki Swiadczenia Ustug Pozycjonowania i Monitorowania Pojazdéw

1) abonament bazowy,
2) abonament bazowy plus,
) abonament specjalny,
) abonament logistyka,
) abonament logistyka plus,
) abonament logistyka premium.
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§3

1. W ramach Abonamentu bazowego SMA swiadczy ustuge:
1) przekazania przez Pozycjoner, na wskazany przez Abonenta numer telefonu komérkowego, wiadomosci
SMS o sygnatach alarmowych z czujnikéw zainstalowanych w pojezdzie,
2) testowania tacznosci z Pozycjonerem,
3) gotowosci do realizacji procedury ,,Pozycja”,
4) gotowosci uruchomienia procedury ,Alarm” lub ,Alarm Interwencyjny” w przypadku zgtoszenia przez Uzyt-
kownika kradziezy lub napadu.
2. Wszystkie procedury objete Abonamentem Bazowym sg wykonywane na podstawie bezposredniego, potwier-
dzonego hastem, telefonicznego zlecenia Uzytkownika i na jego koszt, zgodnie z aktualnym cennikiem SMA.

§4

1. W ramach Abonamentu bazowego plus SMA swiadczy ustuge:
1) monitorowania i powiadamiania Uzytkownika o odbieranych sygnatach alarmowych z czujnikéw zainstalo-
wanych w pojezdzie i podtgczonych do Pozycjonera, wyszczegélnionych w Karcie Pojazdu,
2) realizacji procedury ,Alarm” w przypadku odebrania sygnatu alarmowego,
3) testowania tacznosci z Pozycjonerem.
2. Na podstawie bezposredniego, potwierdzonego hastem, telefonicznego zlecenia Uzytkownika i na jego koszt
SMA realizuje procedury:
1) ,Alarm interwencyjny”,
2) ,Pozycja”.

§5

1. W ramach Abonamentu specjalnego SMA $swiadczy ustuge:
1) monitorowania i powiadamiania Uzytkownika o odbieranych sygnatach alarmowych z czujnikéw zainstalo-
wanych w pojezdzie i podtgczonych do Pozycjonera wyszczegélnionych w Karcie Pojazdu,
2) realizacji procedury ,Alarm Interwencyjny” w przypadku odebrania sygnatu alarmowego,
3) testowania tacznosci z Pozycjonerem.
2. Na podstawie bezposredniego, potwierdzonego hastem, telefonicznego zlecenia Uzytkownika i na jego koszt
SMA realizuje procedure ,Pozycja”.

§6

W ramach Abonamentu logistyka SMA swiadczy ustuge:
1) uzyczenia struktury technicznej i informatycznej umozliwiajgcej analize ruchu oraz lokalizacje pojazdow,
2) uzyczenia fgczy dostepowych do sieci GSM.

§7

1. W ramach Abonamentu logistyka plus SMA $wiadczy ustuge:
1) uzyczenia struktury technicznej i informatycznej umozliwiajgcej analize ruchu oraz lokalizacje pojazdéw,
2) uzyczenia fagczy dostepowych do sieci GSM,
3) monitorowania i powiadamiania Uzytkownika o odbieranych sygnatach alarmowych z czujnikéw zainstalo-
wanych w pojezdzie i podtagczonych do Pozycjonera, wyszczegélnionych w Karcie Pojazdu,
4) realizacji procedury ,Alarm” w przypadku odebrania sygnatu alarmowego,
5) testowania tagcznosci z Pozycjonerem.
2. Na podstawie bezposredniego, potwierdzonego hastem, telefonicznego zlecenia Uzytkownika i na jego koszt
SMA realizuje procedury:
1) ,Alarm interwencyjny”,
2) ,Pozycja”.

§8

1. W ramach Abonamentu logistyka premium SMA swiadczy ustuge:
1) uzyczenia struktury technicznej i informatycznej umozliwiajgcej analize ruchu oraz lokalizacje pojazdow,
2) uzyczenia tgczy dostepowych do sieci GSM,
3) monitorowania i powiadamiania Uzytkownika o odbieranych sygnatach alarmowych z czujnikéw zainstalo-
wanych w pojezdzie i podtgczonych do Pozycjonera wyszczegdlnionych w Karcie Pojazdu,
4) realizacji procedury ,Alarm Interwencyjny” w przypadku odebrania sygnatu alarmowego,
5) testowania tacznosci z Pozycjonerem.
2. Na podstawie bezposredniego, potwierdzonego hastem, telefonicznego zlecenia Uzytkownika i na jego koszt
SMA realizuje procedure ,Pozycja”
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§9

W ramach ustug dodatkowych SMA swiadczy nastepujgce rodzaje ustug:

1.

Zlecenia natychmiastowe,

2. Zlecenia terminowe.

§ 10

Realizacja ustug okreslonych jako ,zlecenie natychmiastowe”, odbywa sie na podstawie bezposredniego, po-

twierdzonego hastem, telefonicznego zlecenia Uzytkownika do Stacji Monitorowania.

SMA, na podstawie zlecenia Uzytkownika, moze realizowaé¢ nastepujgce zlecenia natychmiastowe:

1) pozycja — jednorazowe okreslenie miejsca lokalizacji, w jakim pojazd znajduje sie w danym momencie,

2) procedura ,Alarm”,

3) procedura ,Alarm Interwencyjny”,

4) unieruchomienie pojazdu — zdalne unieruchomienie pojazdu (w bezpieczny sposdb — zgodnie z Dyrektywa
Komisji 95/56/WE z dnia 8 listopada 1995 r.) wystang przez Stacje Monitorowania komenda (ustuga mozli-
wa jest do zrealizowania w przypadku zamontowania w pojezdzie odpowiednich urzadzen),

5) zdalne sterowanie — zdalne sterowanie przez Stacje Monitorowania urzgdzeniami zainstalowanymi w po-
jezdzie np. wigczenie i wytgczenie zamka centralnego (ustuga mozliwa jest do zrealizowania po uprzednim
zamontowaniu w pojezdzie odpowiednich urzadzen),

6) raport z rejestratora — generowany przez Stacje Monitorowania raport obejmujgcy date, godzine oraz dwa
wybrane przez Abonenta parametry (standardowa czestotliwos¢ zapisu: co 4 minuty):

) pozycja,

) mapa przejazdéw (za wskazany okres czasu),
) kierunek jazdy (zapisywany w stopniach),

) predkose,

) czas pracy,

stan paliwa w baku,
) momenty i miejsca tankowania,
) temperatura,
i) miejsca postoju (wytgczenia stacyjki).
Zakres raportu o ktérym mowa w § 10 ust. 2 p. 6, uzalezniony jest od zainstalowanych w pojezdzie i podigczo-
nych do Pozycjonera czujnikdw. Zapis parametréw odbywa sie ze standardowg czestotliwoscig co 4 minuty
(istnieje mozliwos¢ zamowienia ustugi zwiekszajacej czestotliwosci zapisu). Zapis parametréw raportu odbywa
sie tylko przy pracujgcym silniku.
Realizacja ustug okreslonych jako ,zlecenie terminowe”, odbywa sie na podstawie pisemnego zlecenia Uzyt-
kownika dostarczonego do Stacji Monitorowania i zatwierdzonego przez SMA na minimum 24 godziny przed
wykonaniem ustugi.
SMA, na podstawie zlecenia Uzytkownika, moze realizowaé¢ nastepujace zlecenia terminowe:
1) monitorowanie przemieszczania sie pojazdu po wyznaczonej trasie,
2) raport zbiorczy — generowany przez Stacje Monitorowania zapis zbiorczy za dany okres. Raport moze za-
wiera¢ nastepujgce parametry:
termin,
dystans,
poczatkowy stan paliwa,
koncowy stan paliwa,
zuzycie paliwa na 100 kilometréw,
ilos¢ zatankowanego paliwa,
) miejsca tankowania,
) czas pracy.
3) zwiekszenie czestotliwosci zapisu rejestratora — zaprogramowanie w rejestratorze ponad standardowego
czasu zapisu (maksymalnie 1 raz na minute),
4) wiaczenie roamingu (wg cennika operatora) — realizowanie obstugi sygnatow w czasie przebywania pojaz-
du poza krajem (koszty obstugi operatora zagranicznego pokrywa Abonent).
Zakres raportu o ktérym mowa w § 10 ust. 5 p. 2, uzalezniony jest od zainstalowanych w pojezdzie i podigczo-
nych do Pozycjonera czujnikéw.

Q=20 Q0 T0o
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Zobowiazania i odpowiedzialnosé stron

§ 11

Zakres ustugi i wykaz odbiorcéw strony uzgadniajg w Umowie oraz Karcie Pojazdu. Karta Pojazdu stanowi zatgcz-
nik nr 1 do Umowy.

Ogoélne Warunki Swiadczenia Ustug Pozycjonowania i Monitorowania Pojazdéw
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§12

SMA zobowiagzuije sie:
1) Swiadczy¢ ustugi objete Umowa przez czas jej trwania, rébwniez w dni swigteczne i wolne od pracy, przez
catg dobe,
2) niezwiocznie informowac Abonenta o nieprawidtowej pracy Pozycjonera, majgcej wptyw na realizacje ustu-
gi przez SMA,
3) zachowaé w tajemnicy wszystkie informacje majgce wptyw na bezpieczenstwo Abonenta, w tym postano-

wienia Umowy.

§ 13

W ramach Umowy logistyka, logistyka plus oraz logistyka premium SMA dodatkowo zobowigzuije sie:

poprzez aplikacje ComboClient uzyczy¢ strukture techniczng i informatyczng umozliwiajgcg analize ruchu
oraz lokalizacje pojazdow,

przeszkoli¢ w zakresie obstugi aplikacji ComboClient wskazanych pracownikéw Abonenta,

zapewni¢ reakcje na zgtoszone przez Abonenta problemy techniczne w czasie nie przekraczajgcym 24 go-
dzin od chwili zgtoszenia probleméw,

uzyczy¢ fgcza dostepowe do sieci GSM,

zapewni¢ catodobowg prace serwera SMA,

utrzymywaé zapasowg baze danych dotyczacg pojazddéw Abonenta na 60 dni wstecz liczac od dnia zapi-
sania na serwerze SMA.

§14

Abonent zobowigzuje sie:

1)
2)
3)

4)

przekazywac wszelkie informacje mogace mie¢ wptyw na wykonywanie ustugi przez SMA,

aktualizowac w formie pisemnej dane Uzytkownikéw (imig, nazwisko, hasto, telefon kontaktowy),

pisemnie powiadamia¢ o czasowym wylgczeniu pojazdu z uzytku w celu zawieszenia przez SMA ustug ob-

jetych Umowa,

informowac stacje SMA o oddaniu pojazdu do serwisu — podajagc adres punktu serwisowego, czas przeby-

wania w serwisie — oraz o ewentualnym zawieszeniu ustugi na czas pobytu pojazdu w serwisie. W sytuacji

gdy zgodnie z zyczeniem Abonenta ustuga jest kontynuowana takze w serwisie:

a) Stacja Monitorowania sledzi sygnaty generowane przez Pozycjoner i stosownie do nich reaguje. Abo-
nent jest zobowigzany do optacenia petnej rejestracji zdarzeh pochodzacych z pojazdu,

b) Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Stacje Monitorowania o zmianie czasu przebywania pojazdu w
serwisie,

w sytuacji oddania pojazdu do serwisu bez powiadomienia Stacji Monitorowania, Abonent ponosi w catosci

koszty komunikacji generowane przez dziatania serwisowe, a w szczegdélnosci koszty nieuzasadnionych

alarmoéw.

§ 15

SMA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikie z tytutu nie wykonania lub nienalezytego wykonania przed-
miotu Umowy z powodu:

N —
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zakiécen w funkcjonowaniu lub braku zasiegu sieci GSM,

wadliwej instalacji elektrycznej w pojezdzie,

nieuprawnionych ingerencji Abonenta lub oséb trzecich w zainstalowany Pozycjoner i jego oprzyrzadowa-
nie,

uszkodzen Pozycjonera lub jego oprzyrzgdowania,

zakiécen w funkcjonowaniu systemu GPRS lub braku aktualnej lokalizacji satelitarnej z przyczyn niezalez-
nych od SMA,

oddania pojazdu do uzywania osobie trzeciej, nie zgtoszonej w SMA jako Uzytkownik pojazdu,

innych okolicznosci, za ktére w mys| przepiséw Kodeksu Cywilnego zobowigzany do swiadczenia ustugi
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Czas trwania i warunki rozwigzania Umowy

§ 16

SMA bedzie swiadczy¢ ustuge w zakresie oraz przez czas okreslony w Umowie.

Umowa dotyczy pojazdu wskazanego w Karcie Pojazdu od dnia nastepnego po dacie wigczenia do konca dnia
wskazanego jako data wytgczenia, przy czym sposéb i okres wypowiedzenia dla pojazdu jest taki jak dla catej
Umowy.
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§17

SMA zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, lecz po uprzednim pi-
semnym powiadomieniu ze wskazaniem przyczyny i daty wytaczenia, w przypadku:

NN —
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1) zniszczenia lub uszkodzenia Pozycjonera, z przyczyn za ktére SMA nie odpowiada,
2) razgco czestego wystepowania nieuzasadnionych alarméw w pojezdzie, wywotanych przez Uzytkownikéw.

§18

W przypadku zwtoki w zaptacie optaty abonamentowej o ktérej mowa w § 21 Ogo6inych Warunkéw przekracza-

jacej 30 dni, SMA zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego uznania, do:

1) rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez wczesniejszego powiadomienia,

2) zawieszenia wykonywania wszystkich ustug wynikajagcych z Umowy, bez wczesniejszego powiadomienia.
W okresie zawieszenia Abonent nie jest zwolniony z obowigzku optaty abonamentu oraz innych naleznosci
wynikajacych z Umowy. W czasie trwania zawieszenia wykonywania ustug, SMA ma prawo w dowolnym
momencie rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Ponowne podjecie swiadczenia ustug wynikajgcych z Umowy nastgpi, po zaptaceniu przez Abonenta wszyst-

kich naleznosci powstatych do chwili dokonania zaptaty, w ciggu 24 godzin (za wyjgtkiem dni wolnych od pra-

cy) od momentu dostarczenia dowodu wptaty do SMA.

§ 19

Abonentowi przystuguje prawo do czasowego zawieszenia ustugi.

Prosbe o czasowe zawieszenie ustugi monitorowania Abonent zobowigzany jest przedtozy¢ SMA w formie pi-
semnej z okresleniem daty rozpoczecia zawieszenia ustugi.

W przypadku zawieszenia ustugi monitorowania Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ abonament za obstuge
wymieniony w § 6 Umowy.

W przypadku zawieszenia $wiadczenia ustugi Abonent nie ponosi kosztéw nieuzasadnionych alarmow.
Zawieszenie ustugi monitorowania moze nastgpic¢ na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce, nie czesciej niz 1 raz na
12 miesiecy.

Zawieszenie ustugi monitorowania przed uptywem 24 miesiecy od dnia podpisania Umowy skutkuje przediuze-
niem czasu trwania Umowy o okres zawieszenia ustugi.

Nie wywigzanie sie przez Abonenta ze zobowigzan okreslonych w ust. 3 bedzie skutkowaé rozwigzaniem
przez SMA Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Warunki finansowe
§ 20

Abonent z tytutu optat abonamentowych rozlicza sie wedtug swojego wyboru w okresie rozliczeniowym wska-

zanym w Umowie, sposréd ponizej wskazanych:

1) miesiecznym,

2) kwartalnym,

3) potrocznym,

4) rocznym.

Zmiana okresu rozliczeniowego nastepuje poprzez:

1) pisemne oswiadczenie Abonenta,

2) ustne oswiadczenie Abonenta potwierdzone terminowym optacaniem petnej naleznosci z otrzymanej od
SMA faktury.

W przypadku nie ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o dokonanym wyborze okresu rozliczeniowego jako

uzgodniony przez strony przyjmuje sie miesieczny okres rozliczeniowy.

§ 21

Podstawg do wystawienia faktury przez SMA jest taryfa ustug okreslona w Umowie oraz cennik ustug obowig-
zujgcy w dniu podpisania Umowy.

Abonent zobowigzuje sie zaptaci¢ w terminie wskazanym na fakturze:

optate jednorazowg za aktywacje systemowego konta abonenta,

optate jednorazowg za komplet urzgdzen monitorujgcych systemu Predator Combo Il GPRS,

optate jednorazowg za instalacje kompletu urzgdzen monitorujgcych systemu Predator Combo Il GPRS,
optate jednorazowa za udostepnienie tgcza do aplikacji ComboClient,

optaty abonamentowe za ustugi swiadczone w uzgodnionym okresie rozliczeniowym,

optate za zawieszenie ustugi,

optate za ustugi dodatkowe wskazane w § 9-10 Ogélnych Warunkéw,

optaty za nieuzasadnione alarmy w wysokosci wskazanej w § 6 Umowy.

LNegsd=

www.sma.wroclaw.pl e-mail: sma@sma.wroclaw.pl

5



3. Uzgodnione w Umowie optaty, podane w cenach netto /bez podatku VAT/, Abonent uiszcza na podstawie fak-
tury wystawionej przez SMA w kasie SMA lub na rachunek bankowy podany na fakturze z uwzglednieniem na-
leznego podatku VAT.

§ 22

W przypadku przekroczenia okreslonego w Umowie limitu sygnatow SMS i / lub transferu danych GPRS, Abonent
bedzie pokrywat nadwyzke kosztéw okreslong na podstawie bilingu dostarczonego przez SMA.

§ 23

1. SMA zastrzega sobie prawo naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki w terminowym wnoszeniu
optat przez Abonenta.

2. SMA ma prawo do jednostronnej zmiany ceny oferowanych ustug, w wysokos$ci nie przekraczajgcej wskaznika
inflacji ogtaszanego przez Prezesa GUS w Monitorze Polskim.

3. Zmiana ceny, dokonana na podstawie punktu poprzedzajgcego wymaga pisemnego powiadomienia Abonenta
na 1 miesigc przed dokonaniem tejze zmiany.

Postanowienia koncowe
§ 24
Ogolne Warunki stanowig integralng czes¢ Umowy.
§ 25

Ogolne Warunki wchodzg z dniem 13 luty 2009 r. w zycie na podstawie uchwaty Zarzgdu SMA Stacja Monitorowa-
nia Alarmow Sp. z 0.0. z dnia 13 luty 2009 r. i obowigzujg dla wszystkich uméw zawartych na ich podstawie.
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